
EK-1 - ÖRNEK CAYMA FORMU

(Bu form, yalnızca sözleşmeden cayma hakkı kullanılmak istendiğinde doldurularak gönderilir.  

Formun kullanılması zorunlu değildir.)

KİME

Ticaret Unvanı
İFB GIDA OTOMOTİV İNŞAAT SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ (Çitletto)

Adres
Esenşehir Mah. Nato Yolu Cad. No: 233A İç Kapı No: 1, 

Ümraniye/İSTANBUL

E-posta info@citletto.com

Bu formla aşağıdaki ürünlerin satışına ilişkin sözleşmeden cayma hakkımı kullandığımı beyan 

ederim.

SİPARİŞ BİLGİLERİ

Sipariş numarası ………………………………………

Sipariş tarihi ……… / ……… / 20………

Teslim tarihi ……… / ……… / 20………

CAYMA HAKKI KULLANILAN ÜRÜNLER

Sıra Ürün adı Adet Bedeli (KDV dahil)

1 ……………………………… ……… ………………… TL

2 ……………………………… ……… ………………… TL

3 ……………………………… ……… ………………… TL

4 ……………………………… ……… ………………… TL

Toplam ………………… TL

(Siparişin yalnızca bir kısmı iade ediliyorsa tabloya sadece iade edilen ürünler yazılır.)
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TÜKETİCİNİN BİLGİLERİ

Adı ve soyadı ………………………………………

Adresi ………………………………………

Telefon ………………………………………

E-posta ………………………………………

Tarih ……… / ……… / 20………

İmza (yalnızca form kağıt 

üzerinde gönderiliyorsa)
………………………………………

AÇIKLAMALAR

1. Form, yukarıdaki e-posta adresine veya posta adresine gönderilebilir ya da mağazaya elden 

teslim edilebilir. Cayma iradesini açıkça ortaya koyan başka bir bildirim de geçerlidir.

2. Ürünün geri  gönderilmesi,  bedelin iadesi  ve koruyucu ambalajı  açılmış ürünlere ilişkin 

kurallar İade ve Cayma Hakkı Politikası'nda yer alır.

3. Ürün ayıplıysa bu formu doldurmanız gerekmez; talebinizi cayma süresine bağlı olmaksızın 

iletebilirsiniz.
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